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QAGOUINE

OFFRE D’EMPLOI

Préposé(e) a la billetterie
Poste a temps partiel (20h a 28h par semaine)

L'ultime expérience acadienne - avec une touche de fantaisie! Le Pays de la Sagouine (PDLS) est
une destination culturelle ou les traditions acadiennes sont vivantes et ou la joie de vivre est
contagieuse. Avec la mission de célébrer et de faire rayonner la culture acadienne, le Pays de la
Sagouine propose une expérience de tourisme culturel unique en son genre.

Le PDLS est un organisme a but non lucratif qui compte au-dela de 150 membres d’équipe durant
la haute saison touristique; son conseil d’administration est formé de gens des communautés
environnantes et est responsable de la direction stratégique du Pays.

Description de poste :

Accueil du public et controle des billets lors des spectacles et événements. Répondre aux besoins
des clients par téléphone, courriel et/ou en personne. Fonctions additionnelles comme
préposé.e a la boutique.

Période d’emploi : 17 juin au 6 septembre 2024

Responsabilités et taches :

e Vente de billets, produits de boutique et admission avec I'aide de systemes et logiciels
technologiques.

e Répondre aux demandes et besoins des clients par divers modes de communications
(téléphone, courriel et en personne).

e Accueillir et informer les visiteurs au sujet de la programmation quotidienne, saisonniere et
des sites connexes.

e Assurer la responsabilité d’une caisse (rendu quotidien, gestion d’un fonds de caisse).
e Gérer les plaintes des clients et contribuer a y trouver une solution.

e Fonctions de boutique (ventes, inventaire et rendu de fin de journée).
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Qualifications:

e Expérience dans le service a la clientéle (un atout, mais pas obligatoire).
e Disponibilités en fin de semaine et soirées.

e Connaissances au sujet du tourisme et de la culture acadienne.

e Francais et Anglais (parlé et écrit)

e Connaissances technologiques de base (Gmail, Excel, Word, etc...)

e Ponctualité/Travail d’équipe/ Résolution de problemes/Excellente
communication/Organisation

Les personnes intéressées doivent soumettre leur C.V. par courriel, au plus tard le 19 avril 2024
a I'attention de Natacha Albert, a: info@sagouine.com.

Nous remercions toutes les personnes qui présentent leur candidature, mais seules les
personnes présélectionnées seront contactées.

Salaire: 185/h



